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SAGLIK SIGORTASI BiLGILENDIRME FORMU

En az iki niisha olarak diizenlenen bu form, sigorta sozlesmesine taraf olmak isteyen kisilere, yapilacak sozlesmeye iligkin
hususlarda genel bilgi vermek amaciyla, 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta S6zlesmelerinde Bilgilendirmeye
Iliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA iLiSKIN BILGILER

1.

Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
Ticaret Unvani

Adresi

Tel & Faks no.

Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvan - Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi

Adresi : Riizgarlibahce Mah. Kavak Sok. No:31 34805 Kavacik/ISTANBUL
Tel & Faks no. - 0850 7 24 0850, faks: 0850 744 0 745

MERSIS no - 0068006132739588

B. UYARILAR

1.

Bireysel saglik sigortasi Uriinlerine ait primler; yas, cinsiyet, secilen driindeki teminat limiti, teminat yapisi ve 6deme
oranlari, Urtintin gecerli oldugu anlagsmali saglik kuruluslari (network) ve tedavi maliyetlerinin artis oranlari cercevesinde
belirlenmektedir.

Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak icin Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Saglik Sigortasi Ozel Sartlarinda yazils
hususlari dikkatlice okuyunuz. Bu dokiimanlar policeniz ile birlikte teslim edilecektir. Bilgilendirme formu police, Saghk
Sigortasi Genel Sartlari ve Saglik Sigortasi Ozel Sartlari ile bir biitindiir. Tim bu dokiimanlara Anadolu Sigorta web
sitesinden de ulasilabilir.

Saglik sigortasi yaptirmak icin dolduracaginiz soru formundaki sorulara tam ve dogru yanitlar vermeniz gerekmektedir.
Ayrica, sozlesmenin kurulmasi sirasinda ve/veya, sigorta siiresince bir rizikonun gerceklesmesi durumunda yasanin
0ngordigi en kisa siirede sigortaciya rizikonun bildirilmesi gerekmektedir. Eksik veya yanls bilgi vermekten kesinlikle
kaciniimalidir. Aksi takdirde, tazminat 6deme siiresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilir,
policenin iptali ve/veya ilgili hastaliklar icin ek prim veya muafiyet uygulamasi yapilabilir.

Saglik sigortasi teminati, sigortali tarafindan doldurulan kabul formunun Anadolu Sigorta tarafindan kabul edilip, policenin
tanzim edilmesi ve primin tamaminin veya taksitle 6denmesi kararlastiriimigsa belirlenen ilk taksitinin 6denmesi kosulu
ile baslar. Aksi kararlastiriimadikca, primin tamami veya pesinat ddenmedigi takdirde police teslim edilmis olsa dahi
Anadolu Sigorta'nin sorumlulugu baslamaz. Primin taksitle 6denmesinin kararlastirildiji hallerde, vadesinde 6deme
yapiimamasi durumunda police teminati durdurulur.

Saglik sigortasi sozlesme siresi 1 yildir. Sigortalinin, saat ayrimi olmaksizin policede yazili olan baslangi¢ tarihinde
yapmis oldugu saglik giderleri teminat limiti, police 6zel ve genel sartlari dahilinde 6denir. Ancak sigortalinin, saat ayrimi
olmaksizin policede yazili olan bitis tarihinde, yapmis oldugu saglik giderleri police kapsaminda degildir.

Policenin teminatlari, policede belirtilmis olan baslangi¢ tarihinde saat 00:01 itibariyla baslar, policede belirtilmis olan
bitis tarihinde saat 00:01 itibariyla sona erer. (Ornegin; Policenin teminatlari, 01.01.2019 tarihinde saat 00:01 itibariyla
baslar, 01.01.2020 saat 00:01 itibariyle sona erer.)

Policenin yenilenmesi i¢in taraflarin bu hususta acikca anlasmis olmalari gerekir. Yeni donem icin taraflar agik¢a anlagmig
olsalar dahi, Anadolu Sigorta'nin sorumlulu§u ancak yeni déneme ait primin 6denmesi kosulu ile baslar.

lleride dogabilecek bir takim ihtilaflari Gnlemek icin, prim 6demelerinizde (pesin veya taksitle) ddeme belgesi almays
unutmayiniz.

Sozlesmenin riziko gerceklesmis olmaksizin feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi siireye
tekabl eden prim, giin sayisi Uizerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar 6denmeyen
eksik prim, gecen giin sayisi hesap edilerek sigortaciya 6denir. Sézlesmenin bitim siresinden 6nce ancak bir rizikonun
gerceklesmesi sonrasinda feshedilmesi halinde, sigortaci kararlastirilan toplam primin o riziko icin 6denecek tutarla
orantil bir kismina hak kazanmis olur.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Police kapsaminda bulunan sigortalilardan herhangi birinin, police genel sartlarina ve uygulama esaslarina ters disen,
kasitli olarak yarar sa§lama amaci gliden bir girisimde bulunmasi durumunda, police kapsaminda bulunan bu sigortalinin
policesi derhal iptal edilecektir.

Anadolu Sigorta, bir tazminat talebinin islem gormesi sirasinda gerekli gordiigii takdirde, sigortalyi belirleyecegi doktora
muayene ettirme hakkina sahiptir. Anadolu Sigorta, gerek gormesi halinde, sigortalinin saglik giderlerini édemeden 6nce
inceleme yaptirabilir.

Ayrica, police diizenlenmeden 6nce ve sonrasinda, sigortalinin yazili onayi alinarak, sigortaliyi tedavi eden tiim doktorlar,
saglik kuruluslari, Sosyal Giivenlik Kurumu, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, kamu kuruluslari ve sigortacilik hizmetiyle
iliskili Ggtinct sahislardan ve sigortalinin kendisinden saghk 6zgecmisi hakkinda bilgi ve kayit kopyalarini, e-nabiz
uygulamasindaki tibbi kayitlarini isteme hakkina da sahiptir. Anadolu Sigorta, sigortalilarinin saglik bilgileri ile ilgili her
tiirll detayi Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'ne ve sigortacilik hizmetiyle iliskili G¢lincii sahislara aktarabilecektir.

Anadolu Sigorta  , sigorta kapsamina almadan Once sigortali adaylarindan, belirledigi tetkikleri belirledigi saghk
kuruluslarinda yaptirmalarini isteyebilir. Bu durumda on tetkik bedeli Anadolu Sigorta tarafindan karsilanir. Ancak
sigortali adayinin basvuru formunda eksik veya yanlis beyan vermesi ve bu hastaligin on tetkik sirasinda ortaya ¢ikmasi
sonucunda, bu hastalik kapsam disi birakildi§i icin sigortali adaymin sigortalanmaktan vazgecmesi halinde, 6n tetkik
bedeli sigortali adayi tarafindan ddenecektir. Bu nedenle sigortali adayinin ddedigi veya kredi kartindan cekilen pesinat
tutarindan on tetkik bedeli diisiilecek, pesinatin geri kalani sigortali adayina iade edilecektir. Sigortalinin Anadolu
Sigorta'ya sadlik gecmisi bilgilerine erisim yetkisi vermedigi durumlarda, Anadolu Sigorta, ihtiyac gérmesi halinde,
sigortalinin saglik durumunun tespiti icin hekim gorisiiniin alinmasini isteyebilir. Bu halde, bahse konu isleme iliskin
masraflar sigorta ettiren ve sigortall tarafindan karsilanir.

Sigorta Sirketi, sona eren policenin Odenen Tazminat /Alinan Net Prim Oranina bakarak, policenin yenilenmesi halinde
yeni déneme ait policenin primine hasarsizlik indirimi veya ek prim uygulayabilecektir.

Sigortalinin yenileme doneminde daha yiiksek teminatl bir Griine ge¢mesi ya da driiniin gecerli oldugu networki
deqistirme talebi Anadolu Sigorta'nin onayiyla mimkindir. Anadolu Sigorta police 6zel sartlarini dedistirebilir. Ancak,
bu dedisiklikler sigortalinin bir sonraki yil yenilenecek policesi icin ve policenin yenilenmesi durumunda gecerli olacaktir.

Sirketimizde kurumsal saglik sigortasi kapsaminda olup, isten ayrilma, emeklilik veya grubun Sirketimizle yaptigi
sozlesmenin sona ermesi durumunda bireysel police basvurusu yapan kisiler icin, yenileme garantisine hak kazanmis
olup olmadigi da dikkate alinarak, tibbi risk degerlendirmesi yapilmaktadir. Bireysel policenin baslangi¢ tarihinden 6nce
var olan hastaliklar icin muafiyet uygulanabilmekte veya bu hastaliklar icin ek prim alinabilmektedir. Dogum icin 1 yillik
bekleme siiresi uygulanmakta, bazi ameliyatlar icin gecerli olan 1 yillik bekleme siresi ise kurumsal policede 1 yilini
tamamlayan sigortalilar icin uygulanmamaktadir.

Anadolu Sigorta, anlasmali saglik kuruluslarini degistirme hakkina sahiptir. Giincel anlasmali saglik kuruluslarimiz www.
anadolusigorta.com.tr adresinde yer almaktadir.

C. GENEL BILGILER

1.

Saglik Sigortasi policesi, sigortalinin, Anadolu Sigorta'daki sigorta baslangi¢ tarihinden sonra ortaya cikan hastaliklarina
ait muayene, tetkik ve tedavi giderlerini, policesinde belirtilen teminatlarin kapsami, limitleri ve 6deme oranlari dahilinde
tazmin eder. Sigorta teminati, kapsama alinan kisilerin dogustan gelen rahatsizliklari ve Anadolu Sigorta'daki sigorta
baslangig tarihinden 6nce tedavi gérmds olduklari veya varlijindan haberdar olduklari rahatsizliklardan ileri gelebilecek
muayene, tetkik ve tedavi giderlerini ve Saglik Sigortasi Ozel Sartlarinda yer alan ‘policenin kapsami digindaki haller’i
kapsamamaktadir. Teminat disi haller icin Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Ozel Sartlarina bakiniz.

Tirk Ticaret Kanunu'nun 1513. Maddenin 1. fikrasinda yer alan yer alan ¢ ve d maddelerince 6denmesi gereken “sigortalinin,
hastalik sonucu calisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanclar icin kararlastirilan giinliik is gérememe parasi” ve
“sigortalinin, bakima ihtiyac duyar duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle dogan giderler veya kararlastirilan giindelik
bakim paras!” police kapsaminda karsilanmamaktadir.

Dogum teminati istede bagli teminat olup, ek primle alinmasi durumunda policeye dahil edilecektir. Sigortallar,
policelerinde bulunmayan teminatlardan yararlanamazlar.

ilk kez saglik sigorta policesi alacak olan sigortalilarin, mevcut riinlerimiz icinde yer alan dogum paketli iiriinlerden
birini secmesi ve sunulan dogum limitini belirleyerek dogum teminatini policesine ilave ettirmesi gerekmektedir.
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Mevcut saglik sigortasi policesi olup, policesini yeniletecek olan sigortalinin bu teminati kullanmaya hak kazanabilmesi
icin; yenilenen policesine dogum teminatini ilave etmesi, poli¢enin yenilendigi sirada hamile olmamasi, hamile ise bir
onceki policesinde dogum teminatinin olmasi gereklidir.

Dogum teminati, sigortalinin dogum teminati bulunan bir police kapsamina dahil olmasindan 1yil sonra yiiriirlige girer. ilk
police yilinda gerceklesen dogum giderleri, gebelik mutat kontrolleri, gebelik ve dogumun neden oldugu komplikasyonlara
iliskin giderler police kapsami disindadir. Dogum teminati ile ilgili giderler sigortalinin 2. police yilinda 6denmeye baslar.

Dogum giderleri, teminat limiti dahilinde %100 oraninda ddenir. Ek olarak oda-yemek-refakatci, tani birimleri, ilag, doktor
ve diger teminatlar yiriirlige girmez. Dogum sirasinda gerceklesen giderler, 1 yillik police doneminde sadece 1 kere
odenir.

Police kapsaminda yer alan cocuk statiisiindeki sigortalilar Dogum Giderleri teminatindan yararlanamazlar.

Hesapli Saglik Sigortasi, Hesapli Plus Sadlik Sigortasi, Hesapli Maksi Saglk Sigortasi ve Yardimci paket Griinlerine dogum
teminati eklenmemektedir. Bu nedenle gebelik mutat, dogum, gebelik ve doGumun komplikasyonlarina iligkin giderler
karsilanmaz.

4. Sigorta baslangi¢ tarihinden sonra ortaya ¢ikan ve 1yil sireyle ameliyat giderleri kapsam disinda birakilan rahatsizliklar
asagida belirtilmistir. Malign (k6tl huylu) timdrler icin 1 yillik bekleme siiresi uygulanmaz.

a. Sigil, lipom, kist sebase (yag bezesi),

b. Varis, anorektal hastaliklar (hemoroid, anal fissir, fistil, anal abse, vb.), siniis pilonidalis (kist dermoid sakral), kist
hidatik, kolonoskopi ve gastroskopilerde polipektomi ve her tirlii fitik (karin ici organ fitigi, vb.), safra kesesi ve
safra yolu hastaliklari, tiroid bezi, ve meme hastaliklari,

¢. Burun (kaza sonucu olusan burun kiriklari haric, bademcik, geniz eti, sinlizit, isitme kusuru (kulak tlipU takilmas,

timpanoplasti, vb),

Katarakt, glokom, keratokonus, retina,

Rahim ve yumurtalik hastaliklari, endometriozis, sistorektosel,

Tetik parmak (Trigger finger), cekic parmak, her tiirli tuzak noropati, ganglion kisti, kistik higroma,
Uriner sistem tasi (ESWL dahil), hidrosel, prostat hastaliklari, mesane hastaliklari,

Omurga ve disk hastaliklari, faset denervasyon, sinir blokajl,

Her tirli organ nakli (transplantasyon),

Tim eklem hastaliklari ( diz, omuz, kalca, dirsek benzeri tiim kiiciik, orta ve biiyiik eklemler), meniskis lezyonu, bag,
tendon yirtiklari vb.

5. Diger sigorta sirketlerinden Anadolu Sigorta'ya gecen sigortalilara, diger sigorta sirketinde 1 yillarini doldurmus olmalari
kosuluyla, Tyillik ameliyat bekleme siireleri uygulanmayacaktir. Ancak diger sigorta sirketlerinden gecis yapan sigortalilara
Anadolu Sigorta'daki ilk yillarinda gebelik mutat kontrolleri ve dogum teminati ile ilgili giderler ddenmeyecektir. Diger
sigorta sirketindeki mevcut haklarinin devam edip etmeyecegiyle ilgili Anadolu Sigorta tarafindan risk degerlendirmesi
yapilacaktir.

6. Hesapli Saglik Sigortasi iiriinii kapsaminda sigortalanan sigortalilarin sadece yatisli tedavi giderleri Ozel ve Genel Sartlar
dahilinde % 100 oraninda karsilanir. Hesapli Plus Saglik Sigortasi Griiniinde %100 oraninda karsilanan yatish tedavi
giderlerinin yani sira ileri tani yontemlerine ait giderler % 80 oraninda ddenir. Hesaph Maksi Saglik Sigortasi Griiniinde
yatish tedavi giderleri Ozel ve Genel Sartlar dahilinde %100 oraninda karsilanirken tiim tani yontemlerine ait giderler
%80 oraninda ddenir. Ayakta tedavilere ait giderler Standart Saglik Sigortasi, Standart Plus Saglik Sigortasi ve Elit Saghk
Sigortasi Sigortasi drtnlerinin teminat limitleri dahilinde %80 oraninda; Elit Plus Saghk Sigortasi drlinlerinde ise %100
oraninda odenir.

7. Ekonomik network kapsaminda sigortalanan sigortalilarin,
- yurt disindaki saglik giderleri kapsam dahilinde degildir.

Sigortacinin anlagsmali olmadigi saglik kuruluslarinda gerceklesecek tedavilerine iliskin giderler; policede belirtilen
limit ve 6deme oranlari dahilinde en fazla Tiirk Tabipleri Birligi'nin giincel fiyat ve uygulama esaslarinda belirtilen
tutara kadar 6denmektedir. Anlagmali olmayan eczanelerdeki ayakta ilac giderleri, anlasmasiz saglik kuruluslarindan
temin edilen yardimci tibbi malzemelere ait giderler policede belirtilen teminatin limit ve 6deme orani dahilinde
ddenmektedir.

Asadida belirtilen kurumlar ve bu kurumlarin ileride sahip olacaklari yeni saglik kurumlarindan gelen faturalar igin;

— - oTa o o
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8.

9.

acil durumlar da dahil olmak izere hicbir saglik gideri denmeyecektir. Bu kurumlar eko planda tamamen kapsam
disinda olup, anlagsmasiz kurum statiisiine de girmemektedir.

Acibadem Saglik Grubu

Amerikan Hastanesi Grubu (Kog Universitesi Hastanesi, Med Amerikan vb.)
Florence Nightingale Grubu

Liv Hospital

Intermed Grubu

Sigortalinin saglik kurulusunda yodun bakim Unitesinde her bir yatisinda en fazla 90 giinlik yogun bakim giderleri
odenir.

Standart Sadlik Sigortasi, Standart Plus Saghk Sigortasi, Elit Saghk Sigortasi ve Elit Plus Saglik Sigortasi drinleri
kapsamindaki sigortalilarin 6zel sartlarda belirtilen kosullar dahilinde check up giderleri police kapsaminda 6denir.
Hesapli Saglk Sigortasi, Hesapli Plus Saghk Sigortasi ve Hesapli Maksi Saglik Sigortasi Griinlerinde check-up teminati
istege bagh olarak policeye dahil edilebilmektedir. Deprem teminati bireysel saglik sigortasi Griinlerinde bulunmamakta
olup istege bagli olarak policeye dahil edilebilmektedir. Yardimci pakette check -up teminati ve deprem teminati yoktur.

10. Saglik sigortasi policesi, trlinlere gore farkh teminatlari icermekle birlikte, verilen tiim teminatlar asagida belirtilmektedir.

.

12.

13.
14.

a. Ayakta Tedavi Teminatlari (Standart Saglik Sigortasi, Standart Plus Saghk Sigortas, Elit Saglk Sigortasi ve Elit Plus
Saglk Sigortasi Uriinlerinde gecerlidir.)

Doktor muayene Trafik Kazasl Sonucu Dis Tedavi
ilac (ayakta) Mutat Kontroller
Tani (ayakta) Menopoz
Fizik Tedavi
b. Yatigl Tedavi Teminatlari
Ameliyat Doktor takibi
Hastane oda-yemek-refakatci llac (yatigh)
Yogun Bakim Tani (yatish)
c. Diger Teminatlar
Kiiciik Midahale Rehabilitasyon Yurt Digl Hava Ambulansi
Evde Bakim Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi Dogum
Kemoterapi Suni Uzuv Yardimci Tibbi Malzemeler
Radyoterapi Kara Ambulansi Kontrol Mamografisi
Diyaliz Yurt ici Hava Ambulansi Kontrol PSA
Check Up ileri Tani Yontemleri Kontrol Kolonoskopi
Deprem

Omiir Boyu Yenileme Garantisi'ne hak kazanmis olan sigortalilarimizin yenileme garantisi hakki kazandiklari tarihten
sonra ortaya ¢ikan hastaliklari, yenileme donemlerinde kapsam disi birakiimayacak ve soz konusu hastaliklar icin hastalik
ek primi alinmayacaktir. Omiir Boyu Yenileme Garantisi'ne sahip sigortalilarimizin policelerinde kullanima bagli tazminat
ek primi uygulanmamaktadir. Omiir Boyu Yenileme Garantisi uygulamasi ile ilgili detaylar police ile birlikte teslim edilen
Bireysel Saglik Sigortasi Ozel Sartlari'nda detaylariyla anlatiimaktadir.

23.04.2014 tarihi itibariyla yeni diizenlenecek bireysel saglik sigortasi policelerinde, sigortalilarin Tiirkiye Cumhuriyeti
sinirlarinda ikamet etmeleri kosulu aranmaktadir. Ancak, bir police déneminde yurt disinda kesintisiz 120 giinden daha
fazla siire ikamet edildiginin tespiti durumunda, Anadolu Sigorta'nin pasaport talep etme ve yurt disinda gerceklesen
giderleri ddememe hakki sakhdir.

Policeler bitimini takiben en ge¢ 30 giin icinde yenilenmelidir.
Sigortanin sona erme tarihinden dnce sigortaci tarafindan kabul edilen yatish tedavi teminati, s6zlesme siiresinin sona

ermesi ve yeni bir sozlesmenin yapiimamasi durumunda, sadece on giin olmak iizere 6zel sartlarda belirtilen siireyi ve
teminat limitini asmamak kaydiyla devam eder.

. Tuiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bagli mevzuat hiikiimleri geredi; sigortayi ticari veya mesleki amaclarla yaptirmis

olmayan (tiketici niteligini tasiyan) Sigorta Ettiren, sdzlesme kurulduktan sonra herhangi bir gerekce gostermeden ve
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16.

cezai sart ddemeden finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmelerde 14 gin, taksitli satig sozlesmelerinde 7 giin
icerisinde cayma hakkini kullanabilir. Cayma hakki bildiriminin, www.anadolusigorta.com.tr adresindeki beyan formu
doldurularak veya aclk bir beyan ile bilgi@anadolusigorta.com.tr adresine iletilmesi gerekmektedir.

Gecerlilik siresi bir aydan az mesafeli sigorta sozlesmelerinde ve sigorta ettirenin onayi ile sigorta teminatinin basladigi
taksitli sigorta sozlesmelerinde cayma hakki kullanilamaz. Taksitli sigorta sozlesmelerinde, ilk taksiti 6deyen sigorta
ettirenin sigorta teminatinin baslamasina onay vermis oldugu kabul edilir. Mesafeli sigorta sozlesmelerinde tahsil edilen
prim tutari, cayma bildiriminin ulasmasi sonrasinda iade edilecektir. Zorunlu sigortalarda 6zel mevzuat hiikimleri
uyqulanir.

Sigortalinin anlagmali kurumda yuritilen tedavisi sirasinda olusabilecek tibbi hatalarin her tirli sorumlulugu resmi
kurumlarca belirlenen hata oraninda anlasmali kuruma ve doktoruna aittir. Anadolu Sigorta'nin tibbi hatalar nedeniyle
hicbir sekilde sorumlulugu ve dogabilecek zarari tazmin yikimlaligi bulunmamaktadir.

D. RiZIKONUN GERCEKLESMESI

1.
2.
3.
4.

Tazminat bagvurusu icin gereken bilgi ve belgeleri poligeniz ile birlikte isteyiniz.

Rizikonun gerceklesmesi durumunda en kisa zamanda sigortaciya bilgi veriniz.

Bildirim esnasinda sigortacinin yonlendirmesi ¢ercevesinde hareket ediniz.

Rizikonun gerceklesmesi halinde, police kosullari cercevesinde tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.

E. TAZMINAT

1.

Yurt icindeki anlasmali saglik kuruluslarinda sigortalilari, tiim driinlerde teminatlarin hepsi icin gecerli olmak {zere; o
tedaviyi yapabilecek kadrolu doktor bulunmasina ragmen, kadrolu olmayan doktorlar tedavi ederse ve ameliyatin yapildigi
anlasmali saglk kurulusunda o islemi yapacak kadrolu doktor bulunmadigi takdirde, disaridan getirilen doktorlar ve ekibi
(asistan, anestezi uzmani) icin ddenecek iicret, Anadolu Sigorta'nin saglik kurulusu ile imzaladigi s6zlesme kapsaminda,
anlagsmali kurulusa kadrolu doktor ve ekibi icin ddeyecedi licret kadar olacaktir.

Anlasmali olmayan saglik kuruluslarinda ya da muayenehanelerde, doktor ve ekibininin (asistan, anestezi uzmani) yaptigi
tedaviye yonelik islemler icin 6denecek Ucret Tiirk Tabipleri Birligi'nin giincel fiyat ve uygulama esaslarinda belirtilen
tutar kadar olacaktir.

Yurt disinda yapilan tedaviler icin 6denecek tutarlar policelerdeki yurt disi teminat tablolarinda ayrica belirtilmektedir.
Yurt disindaki ayakta ve yatish tedavi giderleri policelerde belirtilen teminat limitlerine kadar 6denmektedir.

F. TAZMINAT ODEMESI

1.
2.

Akdedilecek sozlesmede uygulanacak muafiyet ve uygulama kosullari policede belirtilecektir.
Tazminatin 6denmesi icin asagida belirtilen belgelerin Anadolu Sigorta'ya ulastiriimasi gerekmektedir.

a. Tazminat Talep Formu (Tazminat Talep Formu'nun ilgili béllimlerinin sigortal, doktor veya tedavi goriilen saglik
kurulusu tarafindan doldurulmus ve imzalanmis olmasi gerekmektedir.),

b. TUm giderlerin fatura asillari ve fatura dokimleri,

c. Yatish tedavilerde operasyon raporu ve/veya hasta cikis epikrizi,
d. Rahatsizh§in teshisine iliskin tetkiklerin sonuclari,
e

. Tedavi gerektiren durumun trafik kazasi sonucu meydana gelmesi halinde, alkol raporu, adli rapor ve trafik kazasi
raporu; trafik kazasi diginda bir kaza olmasi durumunda ise alkol raporu, adli rapor ve sigortali beyani,

f. Recetenin asli, ilac kuprleri ve eczaneden alinan kasa fisi veya fatura, (ila¢ kupirlerinin receteye yapistirilarak
gonderilmesi),

g. Sinlizit ameliyatlarindan dnce sigortaliya ait paranazal siniis tomografisinin asli,

h. Fizik tedavilerinde, tedaviyi gerektiren goriintiileme sonuglari (MR, tomografi, ultrason vb) ve ayrintili doktor raporu
(fizik tedavinin kac seans gerekli oldugu, bir seansta yapilmasi gerekli tedavinin ayrintili dokiim),

i. Yurt disinda yapilan tedavilere ait rapor ve tetkiklerin Tlirkce terciimeleri, 6demenin yapildigina dair belge (kredi
karti ekstresi veya kredi kart slibi, havale dekontu)

j. Kemoterapi tedavi semasi
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3. Sigortacl; Tahkim sistemine Gyedir.

4. Sigortalinin tedavisi icin anlasmali kuruma basvurmasi durumunda, anlasmali kurum sirketimizden provizyon alir ve
sigortall, teminat limitleri dahilinde 6denmesi gereken katilim payini ddeyerek ve ibraname ile onam formunu imzalayarak
anlagmali kurumdan ayrilir.

G. INDIRIM VE EK PRIM UYGULAMALARI

Tdm Grdnlerimizin igin; sigortalilarimizin kullanimlarina bagl olarak hasarsizlik indirimi ya kullanim ek primi uygulanmaktadir.
Bu oranlar Uriinlerimiz arasinda farklihk gdstermektedir. Oranlarin gosterildigi tablolar Saglik Sigortasi Ozel Sartlarinda yer
almakta olup policeniz ile birlikte teslim edilecektir.

Yatish tedavilerini Sosyal Giivenlik Kurumu iizerinden yaptirdigi icin Sirketimize tasarruf saglayan sigortalilarimizin, tasarruf
ettirdigi tutar bir sene sonra yenilenecek policesine uygulanacak tazminat ek priminden daha yiiksek ise yenilenecek
policelerine tazminat ek primi uygulanmayacaktir.

Police diizenlendikten sonra Omiir Boyu Yenileme Garantisi alana kadar dnemli bir hastaligi ortaya cikan sigortalilarin
bir sonraki sene yenilenen policelerinde, bu hastaliklari icin hastalik ek primi alinabilmektedir. Policenin yenilendigi her
sene gecerli olacak ek prim orani, her bir hastalik icin %75'i asmamaktadir.

Belirtisinin/bulgusunun ve/veya teshisinin ve/veya tedavisinin baslangici sigorta baslangi¢ tarihi dncesine dayanan
rahatsizliklar ve bunlara bagh olarak gelisen rahatsizliklara (komplikasyonlara) iliskin tim giderler, yapilan risk
degerlendirmesi sonucunda, uygun bulunmasi halinde, belirli oranlarda hastalik ek primi uygulanarak police kapsamina
dahil edilebilmektedir. Hastalik basina, baz primin en fazla %200'i oraninda hastalik ek primi uygulanabilecektir. Inisiyatif
sirketimize aittir.

0-17 (17 dahil) yas araligindaki cocuklar Sirketimiz bireysel saglik sigortasi kapsaminda ebeveynleri olmadan tek baslarina
sigortalanabileceklerdir. Bu durumda asagida belirtilen oranlarda ek prim uygulanarak police diizenlenebilecektir;

YAS  STANDART PRIM TUTARINA UYGULANACAK OLAN
SURPRIM ORANLARI

0 % 100
1-3 % 50
4-6 % 30
7-17 %10

0-17 yas arasindaki cocuklardan yukarida belirtilen ek primlerin alinmamasi icin ebeveynlerinden en az biriyle ayni
planda sigortalanmasi zorunlulugu bulunmaktadir.

iliskili kurum/miisteri indirimi; T. is Bankas! ve istiraklerinde alan kisilere, es, cocuk, ebeveyn ve kardeslerine ve Sirketimiz
tarafindan 6zel anlasma saglanmis kurum ya da kurulus mensuplarna taninan bir indirimdir.

Primleri ayn tlizel kisi tarafindan karsilanan ve asgari 10 calisanin sigorta kapsamina alindi§i bireysel policelerde Sirketimiz
tarafindan belirlenen oranlarda indirim uygulanmaktadir. Bu indirim her bir police icin ayri ayri tanimlanmaktadir.

Sigortalimiz policesine istege bagh olarak ekledigi teminatlar icin, Sirketimiz tarafindan belirlenen ek primi 6deyecek
olup, bu prim tutarina herhangi bir indirim ya da ek prim uygulanmayacaktir.

Eviilik sebebi ile es statiisiinde policeye dahil olan sigortali da dahil olmak izere sigortalilar dogum teminatini police
basladiktan sonra ara donemde istede bagh olarak alamayacaktir. Dogum teminati police dénemi baslangicinda istege
bagl olarak police kapsaminda dahil edilebilecektir.

30 (dahil) yasina kadar bekar cocuklar aile indiriminden yararlanarak aile policesinde bagimli olarak sigortalanabilirler.

0-17 yas (17 dahil) arasinda, ebeveynleri olmadan sigortalanacak kardeslerin policelerine aile indirimi uygulanacaktir. Tek
basina cocuk ek primi uygulanmaya devam edecektir.

64 yasina kadar Omiir Boyu Yenileme Garantisine hak kazanamayan sigortalilarin ve Anadolu Sigorta'da ilk kez saglik
sigortasi kapsamina 62, 63, 64 yasinda alinan sigortallarin policeleri, 65 yasindan itibaren normal prime ilave olarak % 30
yas ek primi alinarak 75 (haric) yasina kadar yenilenecektir. 75 yasindan itibaren policenin yenilenip yenilenmeyecegine,
Sirketimiz tarafindan yapilacak tibbi risk degerlendirmesi sonucunda karar verilecek olup, policesinin devam etmesine
onay verilen sigortalilardan alinacak yas ek primi %50 olacaktir. 64 yasina gelene kadar herhangi bir yasta yenileme
garantisine hak kazanmis olan sigortallarin policelerine yas ek primi uygulanmaz.
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0BYG sahibi sigortalilarimizin aktiieryal olarak hesaplayacagimiz tarife baz primleri, policelerinin yenileme déneminde
azami %75 oraninda artacaktir. Azami artis orani olan %75, enflasyon oraninin %15'i gecmeyecedi varsayimiyla
belirlenmis olup, enflasyonun bu oranin tizerinde olmasi durumunda, aradaki fark %75'in tizerine eklenebilecektir.

H. KiSISEL VERILERIN iSLENMESI, AKTARILMASI VE iLGILi KiSININ HAKLARI

Anadolu Sigorta, veri sorumlusu sifatiyla kisisel verilerin islenmesi ve aktarimi siireclerinde, verilerin hukuka aykiri olarak
kullanilmasini 6nlemek, muhafazasini saglamak ve mevzuat uyarinca uygun giivenlik dizeyini saglamak igin gerekli tim
tedbirleri almaktadir. Kisisel veriler, sigortacilikta risk degerlendirmesi yapilmasi, police teklifinin olusturulmasi, sigorta
sozlesmesinden kaynaklanan haklarin kullaniimasi ve yikiimliliiklerin yerine getirilmesi, sigorta islemleri ile bu kapsamdaki
planlama ve istatistik calismalarinin yapilmasi ve kisiye ozel firsatlarin gelistirilebilmesi icin islenmekte; ayni amaclarla
Sigortacilik Kanunu ve diger mevzuat hikimleri cercevesinde yetkili acenteler, reasirdrler, eksperler, asistans sirketleri,
aktierler, destek hizmet saglayicilari ve Kamu kurum ve kuruluglarina aktarilabilmektedir.

Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi disiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilk ve kiyafeti, dernek, vakif
ya da sendika tyeligi, saghgl, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri 6zel nitelikli kisisel veridir. Ozel nitelikli kisisel verilerden saglik ve cinsel hayata iligkin olanlar ancak onay verilmesi
durumunda islenebilmektedir. Sigorta kapsamina girecek veya giren kisilerin, bu verilerin islenmesine onay vermesi halinde,
risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuclandirilabilmesi amaciyla islenmekte ve ayni amaclarla
saglik bilgileri, sigortalilik kayitlari ve diger bilgileri Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nden (SBGM), Sosyal Giivenlik Kurumu'ndan,
Saglik Bakanligi'ndan, saglik kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilebilecek ve sirket nezdindeki bahse
konu bilgi ve kayitlar SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasilabilmektedir.

S6z konusu kisisel veriler, elektronik ortamda otomatik yollar ile s6zli/yazili sekilde otomatik olmayan yollar vasitasiyla
toplanmaktadir. Bu kisisel veriler islemin niteligine gore, Kanunun 5. maddesi kapsaminda, “kanunlarda acikca dngdrilmesi”,
“sigorta sozlesmesinin kurulmasiyla ve ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi sebebiyle gerekli olmasi”, “veri sorumlusunun
hukuki yUkimlGlGgind yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi”, “ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi” ve istisnai hallerde “ilgili kisinin acik
rizasinin olmasi” hukuki sebeplerine dayali olarak islenmektedir. Ozel nitelikli kisisel veriler ise Kanunun 6. maddesi kapsaminda,
“ilgili kisinin agik rizasinin olmasi” ve “kanunlarda a¢ik¢a 6ngorilmesi” hukuki sebeplerine dayali olarak islenmektedir.

Kisisel veriler islenme amaci disinda kullaniimamakta ve acik riza yahut ilgili mevzuatta dngoriilen bir diger sebep olmaksizin
3. kisilere aktariimamakta ve/veya ifsa edilmemektedir. ilgili kisinin, kisisel verilerin iglenmesi ile ilgili vermis oldugu her
tlrli onaydan tamamen veya kismen feragat etme hakki bulunmaktadir. Bunun disinda ayrica, kisisel verilerin islenip
islenmedigini; islenmisse buna iligkin bilgi talep etme, hangi kisisel verilerin islendigini; islenme amacini ve bunlarin amacina
uygun kullanihip kullaniimadigini; yurticinde veya yurtdisinda bilgilerin Gictinci kisilere aktarilip aktariimadigini ve aktarildi ise
bu Gciinci kisileri ya da kisi kategorilerini 6grenmek; kisisel verilerin eksik veya yanlis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini;
degismesi halinde giincellenmesini; islemeyi gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesi ya
da yok edilmesini; diizeltme/silme/yok etme islemlerinin, kisisel verilerin aktarildigi 3. kisilere bildirilmesini talep etmek;
islenen kisisel verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhe bir sonucun ortaya ¢ikmasi
durumunda buna itiraz etmek ve kisisel verilerin mevzuata aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugraniimasi halinde
zararin giderilmesini talep etme hakki bulunmaktadir.

Konuyla ilgili detayl bilgiye Anadolu Sigorta kurumsal web sitesinde yayimlanmis olan Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Politikasindan erisebilirsiniz.
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. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

1. Sigortaya iliskin her tirli bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara basvuruda bulunulabilir.
Sigortac, ba§vurunun kendisine ulagmasindan itibaren 15 isgiini icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Adres - Dijital Sigortacilik ve Misteri iletisim Midirligd, Riizgarlibahce Mah.
Kavak Sok. No:31 34805 Kavacik/iSTANBUL
Tel No . 0850 7 24 0850; Faks No: 0850 744 0 802

Web/Mobil/E-posta :  http://www.anadolusigorta.com.tr "Talep ve Sikayetleriniz" formundan, "Sigortam Cepte" mobil
uygulamasindan veya bilgi@anadolusigorta.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

Sigorta Ettirenin, Adi Soyadi ve imzasi  Sigortaci veya acentenin kasesi ve yetkilinin imzasi

Tarih: [/ Tarih: [/

Bu bilgilendirme formundaki bilgiler, formun her iki tarafca imzalandigi giin itibariyla gecerlidir. Sigorta ettiren tarafindan
imzalanan form, policeyi diizenleyen sigortaci/acenteye teslim edilmelidir.

8 Anadolu Sigorta’y: sectiginiz icin tesekkir ederiz. / Thank you for choosing Anadolu Insurance.

e” Torkiye |z Bankas) Kurubssiar | 'ri;dmlv{"ﬁﬂnhml

0202/90 916 VS “13poN



